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Prispevok sa venuje problematike multitaskingu: nacrtava podstatu multitaskingu a sumarizuje jeho
konzekvencie. Podrobnejsie sa venuje vplyvu multitaskingu v ramci vzdelavania, ucenia a spracovania in-
formacii. Spresnuje modus operandi multitaskingu z hl'adiska prepinania medzi kognitivnymi tulohami
a nacrtava jeho vplyv na kognitivne cinnosti. V zavere formuluje zakladné strategické priority v ramci
riesenia problematiky multitaskingu.

Uvod

Informaéna spolo¢nost prindsa informacnd expléziu, a to nielen v zmysle exponencidlneho narastu publikovanych in-
formacii v informacnom prostredi (vydatne gradujliceho za prispenia elektronickych médii a internetu), ale i na mi-
krourovni Cloveka ako recipienta a percipienta informacii, a to v désledku zamernej ¢i nezdmernej expozicie viacerym
médiam a zdrojom informacii v jednom case (Wang a Tchernev 2012).

Motivaciou k napisaniu tohto prispevku bol jeden z Ciastkovych vyskumov Ja, moji priatelia, nasa generacia a televi-
zia, ktory sa realizoval v jeseni 2012 na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského. Hoci nebol primarne zamerany na
multitasking (skimal dimenzie a kontexty vztahu sicasnej generdcie vysokoskolskych studentov k televizii), necakane
sa zo ziskanych dat vynoril aj zaujimavy material o postaveni televizie a percipovani televiznych obsahov v komplexe
multitaskingovych aktivit mladych ludi a jeho Ciastkovym vystupom bola explanacia multitaskingu u slovenskej vyso-
koskolskej mladeze.

Pri hIbSom skimani problematiky sa ukazal multitasking ako mimoriadne akutny problém a predmet zanietenych a in-
tenzivnych odbornych diskusii s mnohodimenziondlnym a mnohovektorovym vyskumnym backgroundom. Prostred-
nictvom diskusii, deskriptivnych $tudii, ale i exploraénych ¢i explanaénych vyskumov sa snazia odbornici uchopit dany
jav ako psychologicky, neuropsychologicky, pedagogicky, behavioralny, socialny i kultiry fenomén. Hoci sa multi-
tasking stal dolezitym teoretickym a vyskumnym javom pre kognitivnu vedu uz pred nejakym c¢asom, na rozdiel od skor-
Sich vyskumov orientovanych hlavne na mikroanalyzu mozgu, na Struktiru a kapacitu paméate (Miller 1956 cit. podla
Spink, Cole a Waller 2009), sucasny vyskum multitaskingu zohladnuje globalnejsi aspekt ludskej existencie - existencie
v multimedialnom prostredi.

1 K meritu veci

Anglicky termin multitasking sa v pévodnom zneni udomacnil aj v slovencine. Jeho pociatky sa spajaju s vypoctovou
a komunikacnou technikou, kde oznacuje schopnost systému (procesora) vykonavat niekolko operdcii si¢asne (Skoda
a Doulik 2011, s. 175).

Multitasking mozno vSeobecne definovat ako Ucast (participaciu) na dvoch alebo viacerych ¢innostiach naraz (Wang a
Tchernev 2012, s. 493). Intencia tohto prispevku vSak determinuje chapanie multitaskingu ako schopnosti ¢loveka
vykonavat viacero ¢innosti sicasne.

Multitasking nie je novym javom a urcite nie je ani novym vedeckym konceptom, vacsiu pozornost v3ak ziskal v posled-
nych rokoch prave s rozvojom novych médii a technoldgii. Medialna saturacia a nasytenie konvergovanymi technol6-
giami vyrazne aktualizovali tento jav. Informacné a medialne spravanie v aktuadlnom medialnom prostredi zahffia podla
odbornikov niekolko kombinacii:

m interakcia Cinnosti s médiom (napriklad poclvanie rozhlasového vysielania pocas Soférovania);

m  multitasking ako paralelné sledovanie dvoch ¢i viacerych médii (napriklad Citanie Casopisu a subezné sle-
dovanie televizie);

m interakcia s dvoma &i viacerymi r6znorodymi platformami v jednom médiu (surfovanie po webovych strankach
a sucasné komunikovanie v socialnej sieti).

Medidlny multitasking je Specifickym druhom multitaskingu, ktory oznacuje paralelné sledovanie ¢i interakciu s dvoma
¢ viacerymi médiami (Jeong a Fishbein 2007). Nasledne moZno uvaZovat o tom, & ide o vyuZivanie média (médii)
v kombinacii s dusevnou alebo fyzickou pracou. V takomto rozliSeni kontextov méze multitasking nadobudat rozli¢né
rozmery a potenciality. Prave vzhladom na ne sa v pripade multitaskingu vynaraju dve zasadné otazky: preco Clovek
multitasking realizuje a preco by ho mal obmedzovat, respektive vyhybat sa mu.
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2 Multitasking — Preco? (po prvé)

Vzhladom na otazku, preco clovek realizuje multitasking, implikoval vyssie uvedeny vyskum zaujimavé spektrum
konzekvencii (kvalitativny vyskum ziskaval odpovede prostrednictvom eseje, z ktorych selektujeme iba odpovede bez-
prostredne sa tykajuce témy nasho prispevku; citacie zo studentskych eseji si v pévodnom zneni, aj s pripadnymi gra-
matickymi Ci Stylistickymi chybami):

1. Jednym z najlastejdich dévodov uvedenych vo vystupoch respondentov bola samotna pritomnost aktivheho
média: dnesny clovek ako homo informaticus si uz tak zvykol na nepretrzity prisun informacii, Ze sa boji ticha.

m  Katalin: Aby som sa nebala a necitila sa tak sama, zapla som si vZdy televiziu a td na mria psobila upokoju-
juco, relaxacne.

m Laura: Pre niektorych je televizia kazdodennym vyplnenim Casu, ini ju maju zapnutt iba, ako sa hovori, aby
nebolo doma ticho.

m  Michal: Mnohym ludom sluzi ako pozadie. Blabot politikov narusa stresujuce ticho, ktoré sa v priestore domu
moéZe rozlahnut,

m  Petra: Vela ludi pouziva televiziu len ako takzvanu zvukovd kulisu. Nesleduju ju, len ju maju pustent aby
doma nebolo ticho.

Z psychologického hladiska vystupuje médium v tzv. pseudosocializacnej ¢i aZ parasocialnej roli (Pisarek a Francuz
2007) - médium prehlusi ticho ¢i vytvara ildziu komunikujuceho partnera.

2. Multitasking pini funkciu zvykového automatizmu, ritualizovanej saturacie informacnych ¢i medialnych
potrieb, alebo ide o nevyhnutny doplnok k inej ¢innosti:

m  Martin: Je to uZ taky zvyk, Ze aj ked'si pred televiziu nesadneme, tak ju aspori zapneme a poctivame popri-
tom ako robime nieco iné.

m Dusan: Televizia je dnes podla méjho ndzoru vyuZivana casto iba ako nutna kulisa popri inych innostiach. Kto
si dnes televiziu nezapne uz iba pri Zehleni ¢i upratovani?

3. Cirkulujice informécie a informacéné prostredie vnucuje ¢loveku potrebu byt neustale informovany, mat in-
formacie. Informacii priblda, nepriblida vSak ¢asu na ich vnimanie - medialny multitasking sa pontuka ako mozné
rieSenie, ktorému nahrava dostupnost nielen informacii prostrednictvom technoldgii, ale aj ekonomicka dostup-
nost technoldgii samotnych.

4. Proces je obojsmerny: prave tak, ako homo informaticus zvysuje svoje poziadavky na pristup k informaciam z oko-
lia, rastie aj tlak okolia na dostupnost ¢loveka. V spolo¢enskom a pracovnom Zivote sa predpoklada a vyzaduje
okamzita reakcia, byt vZdy dostupny - byt vZdy online (Burak 2012, s. 1).

5. VSadepritomnost a réznorodost médii a digitalnych zariadeni (mobilné telefony, zariadenia na posielanie sprav, te-
levizne prijimace, videohry, pocitace, mobilné pocitace a Citacie zariadenia) vytvaraju nielen vydatné ,medialne
kfmidlo®, ale aj atraktivhu motivaciu pre paralelnt recepénu a percepc¢nt kompenzaciu ,,rezerv" neatrak-
tivnych & nudnych &innosti. Média mdzu kdekolvek a pri akejkolvek prilezitosti zabavit, uvolnit, rozptylit, pri-
padne mézu eliminovat neprijemny tlak pracovného zatazenia.

Predchadzajluce konzekvencie sumarizovali odbornici v ramci gratifikacnej tedrie uspokojovania personalnych infor-
macnych a mediadlnych potrieb (uses and gratifications theory/U&G theory), v rdmci ktorej je hlavnym motivacnym
a kauzalnym cinitelom saturacia emocionalnych potrieb zabavy, radosti, emocionalneho uspokojenia a pozitku, social-
neho kontaktu, naplnenia ¢i saturacie ritualizovanych informacnych a medidlnych potrieb (akou je i hluk v pozadi)
(Rubin 2009 cit. podla Wang a Tchernev 2012) a zaroven permanentného naplfovania a uspokojovania dynamicky
meniacej sa trajektorie tychto potrieb (Wang a Tchernev 2012).

Druhy kauzalny vektor sa zameriava na vonkajsie stimuly a motivacie multitaskingu:

6. Multitasking existen¢ne vrastd do pracovného i sikromného Zivota kazdého jednotlivca, ukazuje sa byt indika-
torom uUspesnosti, da sa povedat, Ze je tieZ vyjadrenim prestize & imidzZu, stidva sa Zivotnym Stylom.
Je velmi rozsirenou charakteristikou dokonca i v Ziadostiach o zamestnanie a Zivotopisoch multitaskerov, ktori su
py$ni na tuto domneld schopnost a povazuju ju za svoju mimoriadnu a pozitivnu kvalitu (Rosen 2008). Bannister
a Reményi (2009) zaroven akcentuju mylny predpoklad, Ze multitasking je efektivnejsim spésobom préace
ako tradiény pristup (,single-tasking").

7. Obratenou stranou mince je multitasking a jeho vplyv na pracoviskach v organizaénom zmysle slova. Technolo-
gicka inovacia pracovisk implikuje snahy zvysit produktivitu prace pri minimalnych nakladoch. Zakladnymi stra-
tégiami jej dosahovania su: zvysSenie mnozstva prace (Uloh) zamestnancom pre dany cCasovy limit a redukcia
poctu pracovnikov na minimum s poziadavkou plnenia mnohych uUloh (kedysi realizovanych rozlicnymi ludmi)
(Otto, Wahl, Lefort a Frei 2012, s. 154-155).

Vo vsetkych kauzalnych vektoroch sa ako zdanlivo idedlna ukazuje stratégia multitaskingu.
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3 Multitasking — Preco? (po druhé)

Druhd zasadna otédzka typu Preco? sa zameriava na rie$enie konfliktu, pre¢o multitasking obmedzovat, a zretelne vy-
plyva z désledkov a vplyvu multitaskingu.

Konzekvencie kritického ¢&i aZ hysterického zaujmu o dany fenomén su viaceré: gradujlce obavy o bezpeénost a zdra-
vie &loveka, rastlci zdujem spolo¢nosti o vyvoj pracovnych stratégii a budicnost pracovisk, psychicka hygiena a pre-
dovsetkym vSadepritomnost médii a informaénych a komunikaénych technolégii v rémci pracovného priestoru i vo
volnocasovych aktivitach.

Multitasking nie je len strasiak. Multitasking je realita s istym vplyvom. Pocetné publikované studie uz dokladovali a
permanentne dokladuju negativne GCinky napriklad telefonovania na vykon automobilového vodica (Strayer a John-
ston 2001) - reakciou mnohych vladnych orgdnov na réznej Grovni bolo prijatie zakonov, ktorych cieflom je obmedzit
tento druh multitaskingu.

Zamestnavatelia a behavioristi orientovani na pracovnul zataz, moralku a kapacity su tiez znepokojeni multi-
taskingom v pracovnom prostredi: sCasti sa obavaju narokov zamestnancov vzhladom na média a informacno-ko-
munikacné technoldgie (Holstein 2006), naliehavejSou je vSak otdzka mechanizmov udrzania koncentracie, sustre-
denia a pracovného nasadenia zamestnancov (Hafner 2005). Aktudlnou sa stava hrozba, ktord byvald
viceprezidentka Microsoftu Linda Stoneova (2006) oznacila ako ,trvalo iastoénd pozornost" (continuous partial
attention) i desiva vizia Thomasa L. Friedmana (2006), ktory nadchadzajuci vek metaforicky nazval , vekom preru-
Sovania“ (The Age of Interruption).

Napriek rasticemu vyznamu multitaskingu v oblasti kognitivnych vied bola na poli informacnej vedy pochopeniu me-
chanizmov a efektov multitaskingu aZz donedavna venovana len velmi malé pozornost. Stuc¢asné vyskumné pristupy vsak
akceptuju a reflektuju dany problém ako akutny a perspektivny, a to najmé z hladiska tedrii a modelov informacného
spravania - multitasking sa aktualne objavuje ako zasadny (ale vébec nie vzdy pozitivny) proces, ktory je prierezo-
vym prvkom informacného spravania (Spink, Cole a Waller 2009). Z danej situacie sa zaroven vynaraju naliehavé
vyzvy aktualizovat koncepty medidlnej a informacnej gramotnosti.

4 Multitasking alias Task-switching

Vratme sa k tomu, Ze budeme uvaZovat o multitaskingu ako o ludskej schopnosti, schopnosti zvlddnut a realizovat
viacero Uloh s uréitymi konkurenénymi narokmi, pri¢com pod pojmom Uloha budeme rozumiet distinktivhu pracovnu
¢innost vykondvanu na osobitny tcel. V tomto zmysle mozno multitasking explikovat ako fudskd schopnost realizovat
viacero Uloh s urcitym mentalnym alebo kognitivnym narokom v rovnakom cCase, s ¢im nevyhnutne suvisi i zapojenie
mentdlnych zdrojov a vynaloZenie urcitych psychickych sil do danych uloh.

Je to v8ak mozné? DokazZe ¢lovek mentdlne spracovavat dva obsahy, dve réznorodé skupiny informécii, dokaze mys-
liet na dve veci sucasne? Alebo ide realne o schopnost rychlo prepinat z jednej Glohy na dalSie? Vo véeobecnosti by
malo pri multitaskingu ist o stav, v rdmci ktorého viacero procesov vyuZiva (zdiela) jeden a ten isty prostriedok na ich
spracovanie. Mozog je vSak schopny v danom okamihu spracovat vZdy iba jeden proces. A akokolvek sa to zda zvlastne,
obdobne pracuje i pocita¢ (Skoda a Doulik 2011, s. 175).

Dzubakova (2012) v tomto zmysle charakterizuje multitasking ako realizaciu viacerych Uloh postupne a v rychlom
slede za sebou. Tento jav odbornici explikuju ako prepinanie medzi Ulohami - task switching (Spink, Cole a Wal-
ler 2009).

R6zne kognitivne orientované odbory povazujui multitasking za délezZity prvok tedrii a modelov vysvetlujicich kog-
nitivne spravanie (Spink, Cole a Waller 2009). Multitaskingové prepinanie medzi Ulohami je stratégiou, ktord pomaha
vyrovnat sa fludom so zloZitym prostredim, v ktorom Ziju. Ludia ¢asto prepinaji medzi rdznymi typmi Gloh, ako je tele-
fonovanie, praca na poditaci, ¢itanie a vyhladavanie informacii. Z toho vyplyva rastlca a zdsadna potreba rozsirit nase
chapanie a poznanie multitaskingu, a to najmé v ramci kognitivneho, medialneho a informacného spravania.

Priblizenie multitaskingu v zmysle prepinania méze explikovat modus operandi na trovni mikrosekund podla Carlsona
a Sohna (2000): impulz (popud, motivacia) k prepinaniu z pévodnej tlohy na inu, samotné prepnutie z pévodnej tlohy
na ind, prepnutie spdt na predchddzajicu, pévodnd Glohu. Ak je prepinanie bezproblémové a rychle, mozno podlah-
nat iluzii hladkého priebehu procesov, ba subezného, sicasného riedenia. Kazdé prepnutie vSak v podstate vyZzaduje
urcity cas a urcitu kapacitu systému planovania a rozhodovania o prioritach jednotlivych procesov (Skoda a Dulik 2011,
s. 175-176). E. Ophir, C. Nass a A. D. Wagner, ktori analyzuju vysledky viacerych studii, konstatuja, ze ludska mysel
nie je uspO0sobena ani na paralelné prijimanie viacerych podnetov na vstupoch, ani na simultanne vykonavanie viace-
rych Uloh (Ophir, Nass a Wagner 2009).

V tejto suvislosti Waller (1997, s. 225) uvadza, ze procesy multitaskingu zahffiaju alokaciu a pridelovanie limitovanych
kognitivnych zdrojov jedinca medzi niekolko Uloh (a tomu primeranych pracovnych prvkov a pracovnych procesov) na
individualne vykony (vystupy) realizované v ramci nich. Oba vyssie spomenuté faktory sa odrazaju jednak v ¢asovych
stratdch (vzhladom na vcasnost dokonéenia Uloh) a jednak v kvalite realizovanych vystupov pracovnych ¢innosti (Ru-
binstein, Meyer a Evans 2001).
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CYINALL

Multitasking v pracovnom prostredi, v ktorom predstavuje najvacsie riziko, je vyhodnoteny a kategorizovany ako:

m  mikromultitasking - prepinanie pozornosti medzi jednotlivymi &iastkovymi ¢innostami jednotlivca: e-maily,
telefénne hovory, hudba na pozadi (atd.) v rdmci jednej primarnej Glohy;

m  makromultitasking - prepinanie pozornosti v rdamci siboru aktualnych projektov alebo Uloh s prekryvajucimi
sa datumami finalizacie (dokoncenia a odovzdania) (Wallis 2010, s. 8).

Odbornici varuju aj pred tzv. celkovymi zdrojmi/nakladmi potrebnymi na prepinanie medzi ulohami (global switch
costs), ktoré st v dlhodobom ¢asovom horizonte vzhladom na kvalitné vykony pre ¢loveka nelinosné (Rogers a Mon-
sell 1995). V suvislosti so vzdeldvacimi a pracovnymi vykonmi méze multitasking spdsobovat kognitivny stres a kog-
nitivnu Gnavu (Walis 2010, s. 7), v poslednom Case s korelované i pozitivne relacie multitaskingu a pocitov Uzkosti
a depresie (Becker, Alzahabi a Hopwood [2009]).

5 Multitasking - indicia mladych

Dramaticky narast medialneho multitaskingu je indikovany najma u mladsej generacie.

V8adepritomnost (najmé mobilnych) digitdlnych zariadeni vytvara explicitnl predstavu generujicu dojem, Ze dne$ni
mladi ludia sa spravaju odliSne od predchadzajlcich generacii: synchrénne a paralelne vyuzivaju viacero technologic-
kych zariadeni a médii, na margo zamerania a sUstredenia pozornosti, ktora je odklonena od skuto¢ného rieSenia Uloh
(Spink, Cole a Waller 2008).

Sucasnej generdacii ziakov a Studentov strednych a vysokych $kol je multitasking viac nez vlastny a vyskumy predpo-
vedaju perspektivu dalsieho prudkého narastu a rozmachu multitaskingu. Podla vyskumov britské deti vo veku 5 - 15
rokov travia denne sledovanim televizie, surfovanim po internete, hranim pocitacovych hier a poc¢ivanim rozhlaso-
vého vysielania v priemere 6 hodin, kategdria najstarsich z nich (12 - 15 rokov) dokonca 7,5 hodiny denne (OFCOM
2012). Nedavna studia autorského kolektivu Carrier, Cheever, Rosen, Benitez a Chang (2009) zistila az 66 moznych
kombinacii medialnych aktivit. Prislusnici tzv. baby-boomers generacie (narodeni v rokoch 1946 - 1964) vyuzivali
v priemere 23,2 kombinacii, u generacie oznacovanej ako Gen-X (narodeni v rokoch 1965 - 1978) vzrastol tento pocet
na 32,4 kombinacii, u Net-Generacie (narodeni po 1978) bolo identifikovanych 37,5 kombinacii mediadlnych aktivit
(Carrier, Cheever, Rosen, Benitez a Chang 2009).

V sulade s tymto akceleracnym trendom jeden z najvyznamnejsich vyskumov Kaiser Family Foundation zistil, ze va-
&Sina tinedZerov realizuje multitasking ,vaésinu® alebo ,velkd ¢ast" dra, a to hlavne pri po¢avani hudby (73 % res-
pondentov), pri sledovani televizie (68 %), pri praci s pocitacom (66 %) a pri Citani (53 %) (Rideout, Foehr a Roberts
2010, s. 33, pozri aj obrazok 1). Treba dodat, Ze oproti zisteniam z roku 2004 uvadzané percentd vyrazne vzrastli (Ri-
deout, Foehr a Roberts 2010, s. 34).
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Obr. 1 Medialny multitasking u deti podla vyskumu Kaiser Family Foundation (Rideout, Foehr a Roberts 2010, s. 33)

Aktudlna generdcia mladych multitaskerov (takzvana Generdacia M?) sa podla Tima Martinsona vyznacuje zretelne lep-
Simi a rozsiahlejSimi technologickymi kompetenciami a rozSirenym vyuZivanim digitalnych foriem komunikacie, pri-
¢om za nevyhnutnl az existenénl sucast Zivota povazuje socidlne siete (,Socialne siete navzdy!). DalSou értou
najmlad$ej generdcie je neustale surfovanie po internete, blogovanie a presveddenie, Ze internet sa da vyuzit na véetko.
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Podla socioldgov sa tato generacia vyznacuje i permanentnym vyuzivanim mobilného telefénu - az ,chirurgickym pri-
putanim" k mobilu, ktory sa stdva ddleZitou stc¢astou jej identity (Prichddza 2010). Najsignifikantnejsi atribut sicas-
nej mladej generacie Martinson vsak vidi prave v multitaskingu a paralelnej stagnacii (Ci regresii) informacnej
gramotnosti vyssej kognitivnej Urovne (Martinson 2011).

Vplyvom multitaskingu vyuzivaju studenti rychle az ,browsingové citanie®, respektive rychle zbezné Citanie. Objavuje
sa tak problém nedostato¢ného (¢i az nulového) kognitivne zapojeného citania a nedostatoc¢né (minimalne) porozu-
menie textom.

Joanne G. Sujansky a Jan Ferri-Reed vo svojej knihe Keeping the Millennials tvrdia, Ze mlada generacia - nauéena robit
viacero veci naraz - si tento Styl existencie prenasa i do vzdelavacieho prostredia, do procesov ucenia a neskor i na
pracoviska, kde chce robit to, ¢o v sikromi - vyuzivat socidlne siete, instant messaging a surfovat po webe a aj v praci
chce mat zdbavu (Sujansky a Ferri-Reed 2009).

6 Multitasking, spracovanie informacii, uéenie

Donedavna sa usudzovalo, Ze fudsky multitasking ma na ucenie a jeho efektivitu skér pozitivne Gcinky — multitasking
ma podla pévodnych nazorov zabrarfovat poklesu pozornosti venovanej urcitej konkrétnej Cinnosti v rdmci nejakej
(dlhsej) doby (Skoda a Doulik 2011, s. 175-176). Tradi¢né vnimanie multitaskingu ako pozitivnej charakteristiky sa
vSak intenzivne posuva, pretoze rastie pocet vyskumnych zisteni a ddékazov, ze multitasking mbze negativne vplyvat
na plnenie Uloh, vzdeldvanie a ucenie.

V kontexte zapajania mentalnych zdrojov do viacerych psychickych c¢innosti odbornici konstatuju zasadné rozdiely
v efektoch, a to v zavislosti od toho, ¢i ide o multitasking aktivny alebo pasivny, teda Ci ide o tvorivé aktivity, alebo len
o pasivne sledovanie (pasivnu percepciu obsahu/informdcii). Okrem toho moZno rozliSovat aktivity, ktoré pésobia na uce-
nie sa facilitaéne (podporujlico a ulahcujlco) alebo inhibi¢ne (zabrarnujuco, destruktivne a regresne) (Wallis 2010, s. 8).

V ostrom kontraste k eskalacii popularity medidlneho multitaskingu rastie pocet vyskumov, ktoré potvrdzuju, Zze mul-
titasking ma nepriaznivy vplyv na plnenie Gloh a ucenie. Dané tvrdenie podporime a explikujeme situovanymi a kon-
textualizovanymi Stadiami. Tieto potvrdili, ze:

m Studentom, ktori pri Citani textov z u¢ebnice sucasne chatovali, trvala percepcia textu zhruba o 21 % casu viac
v porovnani s tymi, ktori to nerobili (Bowman, Levine, Waite a Gendron 2010),

m sledovanie televizie pri realizacii Skolskych Uloh a zadani znizuje vykony a negativne vplyva na citanie s po-
rozumenim aj na pamétové ulohy (Pool, Koolstra a van der Voort 2003),

m multitasking dokazatelne narGsa spracovanie a overovanie pisomnej informacie (Gilbert, Tafarodi a Malone
1993),

m alarmujlce je i vyrazné kognitivne zhorenie spdsobené chronickym medidlnym multitaskingom - tazki mul-
titaskeri s viac nachylni k rozptylovaniu pozornosti nerelevantnymi podnetmi a prekvapivo menej vykonni
v prepinani medzi Ulohami (Ofir, Nass a Wagner 2009).

Skutoénost, ze fudsky mozog nevie vykonat viac ako jednu mentalnu Glohu v tom istom ¢ase, potvrdili aj vyskumy vy-
uzivajuce magnetickl rezonanciu. Metdda funkéného zobrazovania magnetickou rezonanciou (fMRI - Functional mag-
netic resonance imaging) umozfiuje mapovat aktivitu réznych ¢asti mozgu pri urditej &innosti, stimuldcii alebo realizacii
nejakej Ulohy na zaklade zmeny prekrvenia danej oblasti alebo na zaklade zmeny okysli¢enia krvi (tzv. BOLD efektu).
BOLD fMRI metdda identifikuje Casti mozgovej kéry, ktord je aktivna pri kognitivnej, motorickej ¢i inej Ulohe (Skoda
a Doulik 2011, s. 175-176). Neurologicky je dokazané, ze ludsky mozog ma pri spracovani informacii svoje limity - je
schopny simultanne recipovat a vyhodnotit len ich uréité mnoZstvo. Dokaze véak prepinat medzi dvomi réznymi ob-
sahmi (myslienkami, kontextami), ¢im vytvara iluziu, ze ¢lovek spraciva obe myslienky v rovnakom case (Ellis, Da-
niels a Jauregui 2010, s. 1). Multitasking v koneénom désledku spdsobuje roztrzitost, nekoncentrovanost, neschopnost
zamerat pozornost na relevantné a podstatné informacie. Tym, Ze sU intenzivni medidlni multitaskeri nepretrzite vy-
stavovani prudu réznorodych informacii z réznorodych zdrojov, netrénuje sa ich koncentracia ani schopnost zamerat
pozornost len na urditd skupinu informacii (Lin 2009).

Vysledky vyskumov pomocou fMRI dalej ukazali, ze fudia s pozornostou rozdelenou multitaskingom vyuzivaju pri vni-
mani informdcii inl ¢ast mozgu nez ludia, ktori sa dlhsi ¢as koncentrujd na jeden problém: pri multitaskingu je aktivna
proceduralna pamat, a naopak, pri uéeni je aktivny hipokampus vykonavajlci deklarativhu pamé&t (Zmuda 2010, s. 51).
Riziko pouzivania proceduralnej pamati namiesto deklarativnej paméti je aj v tom, Ze mozog si navykne, Ze prave
takym spésobom ma ukladat informacie. Ako bude pri takejto stratégii perspektivne fungovat ¢lovek v skorsej ¢i ne-
skorsej buducnosti?

7 Ako dalej?

Ak sme v Uvode konstatovali hystericky zaujem zahrani¢nych odbornych kruhov o multitasking (Walis 2010), dodajme,
Ze rovnako intenzivne su kladené vyzvy na koncep¢éné riedenia tohto problému. Strategické smerovanie by malo byt

podla odbornikov orientované na:
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= hilbSie skimanie a odhalovanie kognitivnhych a socidlnych efektov medidlneho multitaskingu;

m skumanie prieniku problematiky medidlneho multitaskingu do formalneho a neformalneho vzdelavania, pod-
poru vzdelavania v danej oblasti;

m projektovanie, overovanie a implementaciu edukac¢nych nastrojov diferencovanych, Specializovanych a dizaj-
novanych podla Urovne a druhu multitaskingu a v zavislosti od veku percipientov;

m dosledné dokumentovanie, zverejiiovanie a medializaciu vysledkov vyskumov, pedagogickych skusenosti;
m hladanie a tvorbu politiky a stratégii rieSenia problému, odbornd i verejna diskusiu (Wallis 2010).

Na zaver nasho prispevku uvadzame tvrdenie M. Spitzera, ze v dosledku multitaskingu sa do roku 2020 mozgy mla-
dych lfudi stanli neschopnymi zapamétat si akékolvek naro¢nejsie poznatky, realizovat vyssie kognitivne procesy, ale
i hibSie emocionalne kontakty (Spitzer 2012, s. 207). Medialny multitasking nielen na zaklade faktov podlozenych vy-
skumami, ale aj podobnymi anticipaciami otvara novy kontext pre aktualizéciu a rekonceptualizaciu takych fenomé-
nov, ako su informacdna explézia, informacéné pretaZzenie, informaéna a medialna gramotnost.
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